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Развитие торговой сети можно позиционировать как стационарный или нестационарный 
случайный процесс. В то же время сама торговая сеть с позиции системного подхода 
понимается как система, обладающая прямыми и обратными связями своих элементов. Любой 
процесс, в том числе и процесс развития торговой сети, обладает таким категориальным 
свойством, как устойчивость. В статье предлагается авторская концепция стратегического 
анализа устойчивого развития торговой сети с позиции теории сбалансированной системы 
показателей. Сама же концепция реализуется посредством концептуальной модели, 
представленной тремя блоками: оценка состояния, выявление проблемы, выработка 
стратегии. 

 

Калидвожаҳо: консепсия, таҳлили стратегӣ, устуворӣ, стратегия, раванди тасодуфӣ, 
шабакаи савдо. 

Рушди шабакаи савдоро метавон ҳамчун як раванди тасодуфии статсионарӣ ё ғайри 
статсионарӣ ҷойгир кард. Дар айни замон, худи шабакаи савдо аз нуқтаи назари равиши 
системавӣ ҳамчун системае фаҳмида мешавад, ки пайвастагиҳои мустақим ва ақибонаи 
унсурҳои он дорад. Ҳама гуна раванд, аз ҷумла раванди рушди шабакаи савдо, дорои чунин 
моликияти категориявӣ, ба монанди устуворӣ мебошад. Дар мақола консепсияи муаллиф оид ба 
таҳлили стратегии рушди устувори занҷири чакана аз нуқтаи назари назарияи ҷадвали 
мувозинат пешниҳод шудааст. Худи консепсия тавассути модели консептуалӣ амалӣ карда 
мешавад, ки аз се блок иборат аст: арзёбии ҳолат, муайян кардани мушкилот, таҳияи 
стратегия. 

 

Keywords: concept, strategic analysis, sustainability of development, strategy, random process, retail 
chain. 

Development of a retail chain can be positioned as a stationary or non-stationary random process. At 
the same time, the retail chain itself from the position of a systems approach is understood as a system with 
direct and feedback connections of its elements. Any process, including the process of development of a 
retail chain, has such a categorical property as stability. The article proposes the author's concept of 
strategic analysis of sustainable development of a retail chain from the position of the theory of a balanced 
scorecard. The concept itself is implemented through a conceptual model represented by three blocks: 
assessment of the state, identification of the problem, development of a strategy. 
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При исследовании различного рода процессов или определенных динамических систем 
неизбежно возникает проблема оценки их устойчивости. В этой связи обязательно возникает 
необходимость в уточнении этого понятия. 

Обычно устойчивость понимается как стабильность, выступает одним из главных категорий 
кибернетики, тесно связанной с идеей инвариантности, то есть сохранения неизменности 
свойств системы относительно каких-либо преобразований.  

При изучении динамических систем термин инвариантность довольно часто применяют без 
указания соответствующего преобразования, при этом подразумевается инвариантность (или 
неизменность) по времени. Система способна обнаружить сложное поведение, тем не менее, 
некоторые её свойства остаются при этом неизменными.  

Таким образом, некоторые высказывания о системе являются истинными, несмотря на её 
изменения. Семантически близкими к понятию «устойчивость» выступают такие понятия, как 
«равновесие», «стационарность» и т. д., однако они обладают более узким смыслом. 

Представим наиболее общее определение устойчивости системы. Устойчивость – 
бихевиористический термин и формулируется при рассмотрении поведения системы. Линия 
поведения системы называется устойчивой относительно некоторой области фазового 
пространства, если, начавшись внутри этой области, она никогда её не покидает. Поле системы 
устойчиво относительно данной области, в случае если все образующие его линии поведения 
устойчивы относительно нее (т. е. поле целиком содержится в этой области). Система является 
устойчивой относительно данной области фазового пространства, если её поле устойчиво 
относительно этой области. 

Простейшим случаем устойчивости поведения системы является «равновесие», т. е. такое 
состояние системы, в котором она остается сколь угодно долго, если отсутствуют возмущающие 
воздействия. 

Торговля как отрасль способна сохранять относительную устойчивость в процессе эволюции 
экономических систем, так как расширяется арсенал влияния выработки принципов и 
ценностей. Торговая сеть, являясь субъектом торговли, в полной мере обладает этим свойством. 

Другим примером устойчивости поведения системы выступает случай, когда поведение 
системы представлено циклом. Цикл возникает, если при отсутствии возмущений система 
периодически проходит повторно одну и ту же последовательность состояний – устойчивое 
множество состояний. Можно с уверенностью считать, что экономическим системам 
свойственен цикл: развитие – спад – кризис – стабилизация – развитие. 

Состояние равновесия (или цикл) системы может обладать устойчивостью, неустойчивостью 
или безразличной устойчивостью относительно некоторого возмущения, действующего на 
систему. Под возмущением понимается любое воздействие на систему, переводящее её из 
одного состояния в другое. Результаты оказания влияния возмущения на систему, 
пребывающую в состоянии равновесия, могут быть различными. Если система способна 
возвращаться в состояние равновесия при возмущениях из некоторой области, то такое 
равновесие называется «устойчивым относительно этой области». Если в результате 
воздействия система сохраняет состояние, спровоцированное возмущением, говорят, что 
система «безразлично устойчива». В других случаях система считается неустойчивой. 

Устойчивость выступает специфическим свойством, принадлежащим всей системе в целом, и 
не способно быть приписано какой-либо её части автономно. При интеграции ряда систем в 
одну суперсистему невозможно утверждать, что она будет обладать устойчивостью, если её 
частям в отдельности присущи устойчивости поведения. Напротив, совокупность нестабильных 
систем при интеграции способны создать стабильную суперсистему. Ряд систем способна 
образовать стабильное целое при одном способе интеграции и нестабильное – при другом. 

Объединение нескольких магазинов в торговую сеть в одних случаях способно образовать 
стабильную систему, а в других – не способно. 

Система обладает состоянием равновесия тогда, и только тогда, когда каждый элемент 
находится в состоянии равновесия, определяемом другими элементами. Этот принцип является 
основой многих определений и моделей экономического равновесия. 

С точки зрения системного подхода любой исследуемый объект выступает, как правило, 
многомерным и является системой. Изучение системы порождает вопрос первостепенной 
важности, а именно: обладает ли эта система в динамике устойчивостью или нет? В этой связи, в 
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первую очередь, необходимо определиться в термине «устойчивость», выступающим 
категорией случайного процесса – стационарного или нестационарного. 

Принято считать, что устойчивость системы является способностью динамической системы 
осуществлять движение по намеченной траектории, придерживаясь намеченного режима 
функционирования, не реагируя на воздействующие на неё влияния. 

Как нам представляется, сформулированное определение устойчивости системы следует 
более глубже осмыслить и пояснить. 

Так же распространено мнение, что динамическую систему отражает процесс её поведения во 
времени. В признаковом же пространстве данный процесс выражается траекторией движения 
системы. В таком случае согласно терминологии геометрической интерпретации процесса 
поведения системы категории устойчивости и неустойчивости системы можно сформулировать 
следующим образом. 

Система является неустойчивой в том случае, если малые изменения параметров порождают 
резкие изменения траектории процесса. 

Вместе с тем устойчивость системы является малым изменением траектории процесса при 
наличии малых изменений исходных параметров в пределах своих возможных значений. 
Другими словами, система будет устойчивой, когда в окрестности любой точки траектории 
движения системы наличие малого изменения исходных параметров не провоцирует резких 
изменений траектории. 

В то же время, любой процесс обладает степенями свободы, в связи с чем его можно 
подвергнуть управлению. Подвергая случайный процесс управлению, решают главную задачу – 
как из нестационарного случайного процесса получить процесс близкий к стационарному. 
Задача управления в итоге сводится, таким образом, к снижению уровня риска случайного 
процесса. 

Так же как нестационарный, так и стационарный процессы являются случайными, то в их 
поведении исключить риск не представляется возможным. Однако уровень риска 
стационарного случайного процесса гораздо ниже, чем нестационарного.  

Одним из способов снижения уровня риска выступает метод оптимального управления, 
основой которого является корректировка управляющих параметров таким образом, чтобы 
процесс поведения системы стал предсказуемым. Тогда с позиции оптимального управления 
процесс развития системы будет обладать стационарностью, или близкой к ней, а 
следовательно, устойчивостью, если энтропия управляющих параметров будет постоянна. 

Применяя данную трактовку категории устойчивости, которая присуща любому случайному 
процессу, можно сформулировать и исследовать такие категории, как экономическая 
устойчивость, финансовая устойчивость, демографическая устойчивость, и т. д. Все они имеют 
единые гносеологические корни. 

Внедрение в научный оборот термина «устойчивость» применительно к организационно-
экономическому поведению любых хозяйствующих субъектов, его категориальное изучение 
объективно обусловлены потребностями современного этапа экономического развития, 
необходимостью адекватного учета реалий рыночной экономики. 

Обеспечение устойчивости развития торговой сети требует разработки соответствующей 
концепции. 

Концепция выступает представлением об эволюции того или иного экономического 
процесса. Наряду с этим концепция является системой взглядов, определенное осмысление 
явлений или процессов; единый, доминирующий замысел; основная мысль для отражения 
явления или процесса [2].  

Завершающим этапом разработки концепции выступает иерархическая система 
мероприятий, осуществление которой дает возможность создать развитое и эффективное 
структурированное производство, обеспечивающее сочетание интересов государства, 
территорий, торговли и населения. 

Логика создания иерархической системы мероприятий (что в свою очередь является целью 
концепции) обеспечивающих перспективное развитие торговой сети – объекту нашего 
исследования состоит в следующем: в первую очередь формулируется цель, содержание и 
задачи концепции, после чего осуществляется оценка современного состояния, на базе которой 
формируются узловые проблемы, тормозящие развитие. На следующем этапе создается и 
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аргументируется иерархическая система мероприятий. Созданная система мероприятий 
адаптируется в рамках конкретной торговой сети [1]. 

В связи с тем, что концепция выступает системой взглядов на решение конкретной 
проблемы, то каждый исследователь интерпретирует это по-своему. Следовательно, и самой 
концепции присущи элементы субъективизма в своем построении. Нами предлагается 
следующая концепция стратегического анализа устойчивого развития торговой сети на основе 
сбалансированной системы показателей, модель которой представлена в виде блок-схемы на 
рис. 1. 

Данная концепция включает три блока: оценка состояния, выявление проблемы, выработка 
стратегии. Последовательность исследования в рамках каждого блока предполагает следующие 
мероприятия. 



НОМАИ ДОНИШГОҲ • УЧЁНЫЕ ЗАПИСКИ • SCIENTIFIC NOTES • №3 (70) 2024 
 

116 

 
 

Рис. 1. Блок-схема концепции стратегического анализа устойчивого развития торговой сети 
Первый блок – оценка состояния – посвящен диагностике развития торговой сети с целью 

выявления позитивных и негативных факторов, влияющих на устойчивость развития 
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хозяйствующего субъекта. Причем диагностика осуществляется согласно теории 
сбалансированной системы показателей, где предполагается исследование четырех 
составляющих – оценка финансового состояния, оценка бизнес-процессов, оценка 
маркетинговой деятельности и оценка персонала торговой сети. В связи с тем, что эти 
составляющие представляют собой подсистемы всей сложной системы торговой сети, то 
возникает необходимость в оценке синергетического эффекта, отражающего меру 
взаимодействия подсистем. В то же время диагностика развития торговой сети позволяет 
оценить инвестиционную привлекательность торговой сети как результат совместного 
функционирования всех четырех взаимосвязанных составляющих исследуемой системы. Второй 
блок – выявление проблемы – предполагает последовательность действий. Учитывая то, что это 
проблема и представляет собой разрыв между достигнутым состоянием системы и ее целевым 
состоянием, то формулировка проблемы основывается на оценке степени этого разрыва. 
Поскольку любая проблема является либо слабо структурированной, либо 
неструктурированной, то возникает необходимость в структуризации проблемы. Сама же 
структуризация предполагает решение двух задач – это определение меры достижения 
системой целевого состояния и выявление факторов успеха. В качестве факторов успеха 
выступают показатели, имеющие высокую значимость в системе показателей, описывающих 
исследуемый объект. Структуризация проблемы позволяет определить интегральную оценку по 
всему комплексу показателей, описывающих ее, и осуществить ранжирование приоритетов в 
управлении устойчивым развитием торговой сети. Третий блок – выработка стратегии – 
предполагает, в первую очередь, формулирование стратегии. Под формулированием стратегии в 
рамках системного подхода подразумевается ее формализация, представляющая собой 
построение вектора цели, отражающего направление развития от достигнутого к целевому 
состоянию системы. Для реализации же стратегии необходимо выработать механизм. Механизм 
включает два направления процесса развития торговой сети – это инерционный и согласно 
оптимальной траектории. Если процесс развивается инерционно, то результаты его развития 
можно определить путем системного прогнозирования. Если же предложить процесс развития 
торговой сети согласно оптимальной траектории, то следует применить методы оптимального 
управления системой. Выбрав из этих двух подходов один, осуществляется реализация 
стратегии. В то же время возникает необходимость в оценке результатов реализации стратегии 
как определении меры успешности развития торговой сети согласно выработанной стратегии 
[3,с.4]. Таким образом, разработанная концепция стратегического анализа устойчивого 
развития торговой сети основана на теории сбалансированной системы показателей, 
методическим инструментом реализации которой является системный анализ, поскольку 
торговая сеть представляет собой сложную систему, подсистемами которой выступают четыре 
составляющие сбалансированной системы показателей, представленные финансами, бизнес-
процессами, маркетинговой деятельностью и персоналом торговой сети. 
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